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Mainbit, S.A. DE C.\V.

LIDER EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
CARTA

Ciudad de México, a 22 de diciembre del 2020.

En Mainbit estamos conscientes de que tenemos la responsabilidad de construir un futuro mas
sostenible, por lo cual estamos trabajando en ello y es por eso que no sélo nos preocupamos por
mejorar internamente, sino que también nos enfocamos en ayudar a nuestros clientes para que
Sus servicios cuenten con procesos sustentables.

En este segundo reporte revalidamos nuestro compromiso y trabajo para continuar avanzando
con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos
Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcion, este reporte no sélo muestra la
forma en que se cumplen los compromisos, nos ayuda a verificar si vamos por el camino hacia el
buen progreso o si necesitamos fortalecer algunos aspectos para mejorar o cambiar el rumbo, ya
que el apresurado dia a dia del mundo de los negocios es cada vez mas intenso.

Presentar este reporte y ver todas las acciones que se implementaron nos llena de orgullo,
sabemos que es un esfuerzo que se realiz6 con ayuda de todas nuestras partes interesadas y
nos satisface ver tantas personas comprometidas. Las acciones que se implementaron son el
resultado del esfuerzo colectivo de mas de 800 colaboradores, los cuales cada vez toman mayor
consciencia sobre la Responsabilidad Social Empresarial que se tiene con las comunidades.

En las siguiente paginas se plasma los resultados y la ejecucion de acciones que se
implementaron para construir un futuro mas sostenible, esperamos que éstas sirvan para inspirar
a mas personas y empresas para que se sumen.

En este COP se mencionan las acciones para mejorar continuamente la integracion del Pacto
Mundial y sus principios en nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias, nos
comprometemos a compartir esta informacién con nuestros grupos de interés a través de
nuestros principales medios de comunicacion.

Al
JOSE ANTOI NCHEZ PEREZ ] .
Mainbil

SENERAL
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1.-¢ QUE SOMOS Y QUE

HACEMOS?

Mainbit es una empresa 100% mexicana que es reconocida por ofrecer servicios tecnoldgicos
integrales que generan valor a sus clientes a través de la cercania y relacionamiento con ellos,
entendiendo sus necesidades y haciéndolas propias, para ayudar al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

Treinta afios de experiencia, respaldan a Mainbit en el sector de Tecnologias de la Informacion,
liderando el ramo de servicios administrados, arrendamiento y venta de Infraestructura
Tecnoldgica de dltima generacién. La administracién de servicios de tecnologia que brindamos,
estan sustentados en la alineacién de buenas préacticas a nivel internacional como es el ISO 20000
gue tiene un enfoque en la gestion de servicios de TI, la norma ISO 9001 orientada a la gestién de
la calidad, la norma 27001 de gestién de seguridad de la informacion y la Certificacion Proteccion
de Datos Personales, por lo que tenemos la seguridad de que los servicios que ofrecemos, cubren
las necesidades particulares de las empresas mexicanas orientadas a las tecnologias de
informacién y de comunicaciones.

Adicional al sistema de gestion de calidad, gestion de clientes y seguridad de la informacion,
Mainbit se relaciona con sus clientes de acuerdo al Modelo Global de Interaccién con clientes
avalado por el Instituto Mexicano de Teleservicios. Y para refrendar su compromiso con el

entorno y la sociedad ha sido reconocida como Empresa Socialmente Responsable.

Mainbit es un socio estratégico de negocios, que se encarga de lograr y asegurar el éxito de sus
clientes. A través de sus recursos tecnoldgicos, socios de negocio y buenas practicas, utiliza
metodologias reconocidas a nivel mundial para obtener resultados a corto y mediano plazo.
Adicional contamos con el capital humano necesario y capacitado, el cual nos ha permitido haber
obtenido el distintivo ESR, Empresa Socialmente Responsable.

En el 2014 para continuar impulsando las
nuevas tecnologias de vanguardia y seguir en
la vertiente de los nuevos desafios de la
industria a nivel mundial, emprendimos una
nueva linea de negocio ofreciendo servicios
en la nube, a través de nuestra filial CLOUD
DATA PROCESSING AND STORAGE, S.A.
DE C.V, el cual cuenta con la norma de
seguridad ICREA (Sala de Cémputo de Alta
Seguridad) Nivel V.o
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2.-MERCADO EN EL QUE

PARTICIPA

Situaciéon actual y potencial de los mercados en los que participa, evoluciéon prevista en el
mediano y largo plazo.

Mainbit actualmente estd enfocada a brindar servicios de Tecnologia y Desarrollo a nivel Sector
Publico y Privado.

Mainbit est4 orientada en la planeacion, organizacion, integracién y funcionamiento de los
componentes humanos, técnicos y administrativos que aseguren el proceso de datos de una
organizacion, mediante la estructura del area de Tecnologia, la 6ptima utilizacion del hardware y
el desarrollo o adquisicidon de software segun las necesidades especificas de la organizacion.
Disefio, adquisicion, instalacion y adaptaciones a medios de voz, datos, energia y video, mediante
equipos y programas de teleproceso, correo electrénico e instrumentacion de redes LAN y WAN,
corporativas y con enlaces remotos con entidades externas a la organizacion.

Mainbit, ofrece soluciones de productividad a la organizacion, entidades gubernamentales,
privadas e instituciones educativas de nuestro pais basadas en su mantenimiento preventivo y
correctivo de sus herramientas de coémputo, sus programas, soluciones y equipo periférico.

Asimismo, ostenta distribuciones y/o representaciones de diversos productos para ofrecer sus
servicios tanto preventivos como correctivos.

Clientes objetivo, segmentacion de mercado, necesidades y expectativas, situacién actual y
evolucién potencial.

Clientes Objetivo

Mainbit tiene como cliente principal el sector publico a nivel Federal, es decir con las é&reas
centralizadas de las Secretarias del Gobierno; sin embargo, se esta abriendo camino con el
sector de iniciativa privada, esto con la finalidad de tener un portafolio de servicios mas extenso.
Reconocemos la importancia del sector publico y privado, por lo cual estamos comprometidos con
nuestros clientes, para alcanzar el crecimiento y eficiencia para las entidades gubernamentales,
privadas y de participacion mixta. Contamos con la experiencia para mejorar la eficiencia
operativa de las instituciones publicas y privadas para proveer un valor agregado en cada uno de
nuestros servicios.

De esta forma, nuestros profesionales apoyan la creacion y desarrollo de estrategias clave para
hacer frente a los constantes cambios y retos que se presentan en la sana evolucion de este
sector, a través de servicios y metodologias orientadas a fortalecer las operaciones y
procedimientos que garanticen las mejores practicas. Contamos con un equipo especializado y
herramientas propias asi como aplicables al sector.
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3.-CLIENTES:

Algunos de nuestros principales clientes:
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4.-FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

o MISION:

Ofrecer el mejor servicio, fortaleciendo la relacién con nuestros Clientes y Socios de Negocio,
teniendo como base la excelencia en lo que hacemos.

e VISION:

Marcar la diferencia, ofreciendo a nuestros Clientes y Socios de Negocio soluciones innovadoras.

e VALORES:

Los valores son todos aquellos principales que permiten orientar los comportamientos esperados de
las personas. Estos ayudan a realizar elecciones correctas en pro de beneficios individuales y
grupales. Por consiguiente, se sugiere que los valores de la empresa se dividan en los cinco
estipulados a continuacion:

 INCLUSION:
Nuestras diferencias nos hacen mejores.

o EXCELENCIA:
Si nos exigimos lo mejor, podemos dar lo mejor.

e LEALTAD:
Somos leales con nosotros, con nuestro equipo, clientes y proveedores, ellos nos devolveran fidelidad.

e MEJORA CONTINUA:
Ofrecemos rendimiento de mas alta calidad a través de la creatividad e innovacion.

o CONFIANZA:
Nuestras relaciones personales son basadas en el respeto mutuo.
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Nuestro Codigo de Etica y Conducta es la herramienta que nos ayuda a comunicar nuestra
Filosofia y resguardarla mediante normas de conducta, medios de denuncia y el Comité de Etica.
Nuestra Filosofia esta fundamentada en la aplicacién de principios éticos que permiten dirigir a las
Empresas de manera honesta, transparente y legitima.

* Principio de Honestidad: En la medida en que todas y todos los colaboradores sean conscientes

de sus responsabilidades, sus obligaciones morales, legales, laborales y las practiquen, se puede
afirmar que se estara cumpliendo con los deberes frente a la comunidad, las empresas y el pais
siendo la Unica forma de hacerlo guiandose por la senda de un negocio honesto, transparente y
legitimo.

Quienes tienen mayor nivel jerarquico y responsabilidad sobre bienes y procesos de las Empresas
deben estar comprometidos en conducirse y permear en sus equipos de trabajo una conducta ética y
transparente de acuerdo a nuestro Codigo de Etica y Conducta de las Empresas.

Principio de Lealtad: Toda y todo colaborador debe comunicar oportunamente a sus superiores
inmediatos todo hecho o irregularidad cometida por parte, de otra y otro colaborador o de un
tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de las Empresas, de sus clientes, accionistas y
directivos. Ademas si prefiere conservar en reserva su identificacion para comunicar dicho hecho,
puede hacerlo a través de la Linea de Denuncia
(https:/iwww.lineadedenuncia.com/MAINBIT/default.html)

Principio de Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de estar orientados a resultados
tangibles y medibles, contribuyendo al bienestar y mejora continua de las Empresas, realizando
practicas profesionales pertinentes con calidad en tiempo, controlando costos y siendo consistentes
con los compromisos adquiridos.

Principio de Respeto: Fomentar la integridad profesional en nuestra conducta en los negocios,
impulsando e incentivando un trato igualitario, digno y respetuoso por los demas; teniendo
congruencia y firmeza en nuestras acciones y decisiones, rigiendo por este principio nuestras
relaciones dentro y fuera de las Empresas.

Principio de Igualdad y Diversidad: Tratar a todas y todos los colaboradores bajo el principio de
igualdad, reconociendo que somos seres humanos que poseen los mismos derechos y deberes
ante la sociedad. En esta medida, promovemos la diversidad como fuente significativa de riqueza
cultural y de conocimientos, los cuales cimientan la base de nuestras Empresas.

Principio de Confidencialidad: Todas y todos los colaboradores deben asegurar que el acceso a
la informacién sea Unicamente por aquellas y aquellos que cuenten con la debida autorizacion para
manipularla. El buen uso y manejo de la informacién dentro y fuera de las Empresas debe ser
reservado, observando el cumplimiento de la normativa interna.
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9.-NUESTROS

COLABORADORES:

Mainbit ha alcanzado sus metas y logros
gracias al excelente equipo de colaboradores y
colaboradoras que conforman nuestro capital
humano, los cuales trabajan diariamente para
mantener una mejora constante en Sus
actividades y procesos de manera profesional
y ética, comprometidos con nuestra filosofia
corporativa.

Tenemos un gran compromiso con las y los colaboradores, ya que debemos de retribuir el gran
esfuerzo garantizando acciones que nos permitan asegurar su bienestar y estabilidad laboral dentro de
la empresa, promoviendo la igualdad de oportunidades, salarios justos, horarios flexibles, el respeto a
sus derechos, cumpliendo de forma justa con las leyes, politicas y reglamentos con los que cuenta la
empresa.

Es importante fomentar un ambiente de trabajo sano y equilibrado, ya que la calidad de vida de
nuestros colaboradores y colaboradoras es un factor que se vera reflejado en nuestro trabajo diario y
en el servicio que se les brinda a nuestros clientes y grupos de interés.

Para Mainbit es importante mantener una comunicacion eficaz y transparente para poder dirigir los
esfuerzos hacia una meta en comun, promover el crecimiento profesional, personal y econémico de
nuestros colaboradores y colaboradoras, la relacion trabajo-familia es prioridad, ya que nos
interesamos en ser un factor de cambio que contribuya al desarrollo integral de la sociedad.
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6.-NUESTRA COMUNIDAD

Somos una Empresa Socialmente Responsable, por lo cual tenemos un compromiso no sélo con
nuestros grupos de interés, si no con las comunidades en las que nos desarrollamos.
Participamos de manera activa en diversas causas sociales, que benefician a nuestro pais,
apoyando ya sea con donativos en especie o0 en efectivo, apoyamos también con nuestro
conocimiento y experiencia en proyectos de bienestar social.

Ser una Empresa Socialmente Responsable es aquella que fundamente su vision y compromiso en
politicas, programas, toma de decisiones y acciones que benefician a su negocio y que inciden
positivamente en la gente, el medio ambiente y las comunidades en que operan, mas alla de sus
obligaciones, atendiendo sus expectativas.

Se divide en los ambitos:

a) Calidad de vida en la empresa: Se refiere a todas aquellas iniciativas, acciones y
programas implementados por la empresa que como la gestion del capital humano crea
internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y
participativo en el que todas y todos sus miembros interactian a partir de bases justas de
integridad y respeto que propician su desarrollo humano y profesional.

b) Etica empresarial: Es el compromiso de las organizaciones de respetar no sélo las leyes y
normas obligatorias, sino de profundizar en las précticas que permitan un comportamiento ético
basado en principios universales y de valores con todos sus grupos de interés.

c) Vinculacién con la comunidad: Son aquellas iniciativas y programas implementados por la
empresa con el fin de promover e instrumentar el compromiso de atender las expectativas de sus
grupos de interés y responsabilidad por el desarrollo de las comunidades en las que opera.

d) Cuidado y preservacion del medio ambiente: Implica todas las acciones realizadas por la
empresa enfocadas en proteger el medio ambiente, promover la optimizacioén de recursos, prever
el impacto y la generacion de desperdicios; asi como, el desarrollo e innovacion en procesos de
reciclaje, la incorporacion de sus productos y procesos desde la extraccion, elaboracién de
materias primas, hasta el final de su ciclo de vida.

Este distintivo aparte de agregar valor extra a nuestra marca y rentabilidad, nos acredita ante
nuestros colaboradores, inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, como una
organizacion comprometida voluntaria y publicamente con una gestidon socialmente responsable
como parte de su cultura y estrategia de negocio.

Estamos convencidos que este distintivo es un reflejo de nuestros valores, por lo cual buscamos
contribuir con la idea de tener un mundo més productivo y préspero para todos.

Para Mainbit, contar con este distintivo es un compromiso que adopta dia a dia para poder dirigir
las actividades del negocio con una actitud de respeto y ética hacia las personas.
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7.-OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLES (ODS)
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Mainbit, S.A. DE C.\V.

LIDER EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

VY DERECHOS HUMANOS:

Las empresas deben:

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

o Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
@ proclamados internacionalmente.

A SIS » Asegurarse de no convertirse en complices de abusos de
S los derechos humanos.

_L_ DERECHOS LABORALES:

Las empresas deben:
o Permitir la libertad y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.
e La eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y
obligatorio.
o La eliminacion del trabajo infantil.
: _ = . e La eliminacién de la discriminacion en lo relacionado al al
4 e [ empleo y la ocupacion.
!

m!ll !' 4 MEDIO AMBIENTE:

GOODHEATH
AND WELLBENG o0 Las empresas deben:

e Apoyar el abordaje precautorio de los retos ambientales.

e Llevar a cabo iniciativas para promover mayor
responsabilidad ambiental.

e Promover el desarrollo y difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente

ANTICORRUPCION:

Las empresas deben:
o Combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo
extorsién y soborno.
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/.1 DERECHOS HUMANOS

Mainbit esta comprometida en dar cumplimiento a la Declaraciéon de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), defendiendo los principios y fomentando los derechos fundamentales en el
trabajo.

e Promover la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio.

» Apoyar la eliminacion efectiva del trabajo infantil.

¢ Incentivar la libertad sindical y de asociacién, asi como el derecho de negociacion colectiva.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA:

El Codigo de Etica y Conducta esté dirigido a todas las areas y colaboradores de Mainbit, S.A. de C.V.
y/lo partes relacionadas, con la finalidad de gquiarlos, a través de principios de honestidad,
responsabilidad, respeto, tolerancia, transparencia y compromiso, para la atencion a clientes internos y
externos, asi como el uso adecuado de los bienes y la informacion de la empresa.

Todos aquellos temas éticos que por su indole no estén cubiertos por este documento, deberan
ser tratados y presentados de acuerdo a un criterio sano de administracién, que sera definido en
su momento por Recursos Humanos, Direccion General y Presidencia.

* En el presente documento se establecen las normas que rigen la conducta de negocios para
nuestros colaboradores, se basa en los principios adoptados por Presidencia, Direccién
General, el Area Administrativa y las Areas Operativas de MAINBIT, S.A. DE C. V. y/o partes
relacionadas (en adelante “Mainbit” y/o “la empresa”) y en apoyo y respeto a los Derechos
Humanos.

e Su filosofia es sencilla, en general debes conducirte siempre, dentro del marco de la Ley, con
justicia, integridad y civilidad.

« RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES:
ETICA:

Conocer, respetar y cumplir las normas, politicas, procedimientos, criterios y estrategias es
indispensable para garantizar una atencion agil y especializada de nuestros clientes. Por otro

lado, conducir las acciones diarias con criterios de ética, transparencia, disciplina, tolerancia,
respeto, compromiso, integridad y honestidad permite crear un ambiente laboral adecuado y
acorde con la ley para el beneficio individual y de la empresa.
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Qué esperamos:

Conducir las acciones individuales diarias cumpliendo en todo momento con los valores y
estandares éticos de Mainbit.

Apegarse a las normas, objetivos, y politicas de la empresa, promoviendo que todos los integrantes
de la misma se comporten de forma ética y profesional.

Manejar con responsabilidad los bienes materiales, informacion y datos personales.

Reportar cualquier situacién que esté en contra de los principios éticos de la empresa y que
puedan afectar a sus integrantes o la imagen de la misma.

Regir las relaciones comerciales con los clientes bajo los principios de ética estipulados a fin de
garantizar relaciones duraderas.

Relaciones entre miembros de la empresa

En todo momento busca conducirse con dignidad y respeto con todos los colaboradores de trabajo,
promoviendo el trato amable y cordial, independientemente del género, religion, estrato social, nivel
jerarquico, etc.

Qué esperamos:

Ofrecer a todas y todos los colaboradores un trato de respeto mutuo, cortesia y equidad, sin
importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez y prepotente.
Proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo entre colaboradores y colaboradoras y
areas, logrando trabajo en equipo y la formacion de expertos dentro de la empresa.

Fomentar la competencia sana para crecer profesional y personalmente.

Reconocer los méritos obtenidos por las y los colaboradores y compafieros, evitando que la
empresa se apropie de las ideas o iniciativas de éstos.

Comunicar con responsabilidad las ideas y preocupaciones en forma honesta, mediante la
aportacion de comentarios constructivos que hagan mas eficientes nuestras relaciones.

Devolver al personal de seguridad, cualquier objeto extraviado con la finalidad de que sea devuelto
a su dueio.

Compartir nuestro conocimiento y experiencia para beneficio de la empresa.
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POLITICAS

CORPORATIVAS

Tenemos politicas que amparan nuestro respeto hacia los Derechos Humanos y desaprobamos
cualquier acto que infrinja contra los mismos. Explicaremos de forma breve algunas de nuestras
politicas, las cuales se actualizan afio con afo.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL:

En Mainbit, expresamos nuestro compromiso para proporcionar soluciones, soporte, ayuda y
servicios de calidad en cuanto a infraestructura, seguridad de la informacién y servicios en la nube,
satisfacer las necesidades y requisitos acordados con nuestros

clientes y partes interesadas, soportados en procesos que contribuyen a la debida diligencia de
nuestras actividades, y cumplimiento al deber de seguridad, principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad con el objetivo de
garantizar los niveles de servicio comprometidos, manteniéndolos como empresa lider en
soluciones de TI.

Asimismo, protegemos la confidencialidad, integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion
manejada y en custodia, a través de la administracién, operacion mantenimiento y mejora continua
de nuestros Sistema de Gestion Integral con enfoque basado en riesgos, cumpliendo con los
requisitos enmarcados en las Normas ISO 9001.2015, ISO/IEC 20000-1:2011, ISO/IEC
27001:2013, ISO/IEC 37001:2016 y Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP), y Reglamento de la Ley Federal de Proteccibn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, y toda aquella normatividad que de ella emane, asi
como del esquema de Modelo Global para la interaccion Clientes (Modelo Global CIC) que
garantice la excelencia operativa y la competitividad.

POLITICA DE VACACIONES, DIAS FESTIVOS Y DE PERMISOS:

Facilitar el conocimiento de los lineamientos en cuanto a los temas de control de asistencia,
puntualidad, justificantes, vacaciones, dias festivos.

UNICACION DE PROGRESO




Proceso solicitud de vacaciones

Mainbit administrativos

Q' 3
D =) — = o
oO--
El colaborador solicita a RH valida el saldo y envia El jefe inmediato RH registra las vacaciones
RH su formato de formato de solicitud de “aprueba” o “rechaza” las y lleva el control de las
solicitud de vacaciones vacaciones por mail al vacaciones via mail y el vacaciones autorizadas
via mail colaborador con copia al jefe colaborador recibe una por el jefe inmediato
inmediato copia de la respuesta

** En sitio aplica el mismo proceso solo que aprueban o rechazan el jefe inmediato y el gerente de area

Nota: ROM maneja su propio proceso

n@indly  cloud )

INNBIT mfv«z"

POLITICA DE CAPACITACION Y EVALUACION:

La capacitacion y evaluacion de las y los colaboradores tiene el objetivo de mejorar el desempefio
y desarrollo de; competencias, habilidades, actitudes, conocimientos técnicos y especializaciones.
El proceso de capacitacion por el colaborador se llevard a cabo durante su ingreso, permanencia y
desarrollo dentro de la organizacion, dicho proceso esta orientado a las directrices y objetivos de
la organizacion.

La evaluacion se realiza a todos las y los empleados de la organizacién que tengan una
antigiledad igual o mayor a seis meses y la aplicacién se hara de manera anual. Los resultados se
tomaran como base relevante para; toma de decisiones en promociones de puesto, cursos de
capacitacion, sustentar la administraciéon salarial, el compromiso con la organizacién y todos
aquellos relacionados al desempeiio.
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Formato evaluacion de desempeio 2020

[ - EVALUACION DE DESEMPERO ﬂ%,ﬂ_d NN Establecer la fecha
Emisidec 13-0ic-207y | b dckn: 15-Ohce Verskin 00 Vigenaia A o 3 .
sl T I — cioua ) T @2 | Ejemplo: del 01-01-2020 al 01-06-2020
Periodo NOMERE DEL AREA: i o |
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL AREA | I
Primer semestre  mm Feriono DE APLICACION OE LOS OBJETVOS: | o | DE: A

e =

CMIMOOC | peso | sssamer | casmicaciin

¢Cuéntos objetivos s e e selbeicere S I B éCual es EI,p;"SO
se pueden agregar?? que le daras?
1 Agregar i descripcitn SMART gl objetieo Diefini lus miric st del cbjstive 0 % SI 50N 2 ObjetiVDS es 50%, 50%
Se pueden establecer los Si son 3 objetivos puede ser 50% ,
objetivos que se § AEmh i e i e “ 25%, 25%
requieran, siempre y _
cuando sean medibles y e A Naae : N
alcanzables v
¢Qué objetivo iComo lovas a ¢Qué tipo de enfoque es?
estableceras? medir? Clientes — servicios, incrementar cartera, mejoras practicas.
Disminucién del 20% de # de empleados que salen  procesos internos — Normas, 1SO, procesos internos, codigo de
rotacién del afio / la media del # de  gtjca.
empleados de ese afio = Financieros — Ahorros, optimizacién de gastos, utilidades.
rotacion Colaboradores — Recursos Humanos, desarrollo
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Promocion interna del personal

= 2 9
- i) = § - e

Existe vacante El responsable de RH da el VoBo. Responsable de drea Se le notifica al

en el area area ve potencial en llena el formato de Director vy si se acepta
un colaborador y le requisicion el movimiento, RH
notifica a RH realiza el proceso

Beneficios de la promocion interna

® Motivacion para los colaboradores

. Identificacion del colaborador con la empresa

@ Disminucién de rotacisn

@ Retencion de talento ninbl]  cloud )

INNBIT e

COMUNICACION DE PROGRESO
2020



COM
2020

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Establecer las directrices de gestion con el fin de garantizar principios éticos y de respeto en las
personas, sociedad y medio ambiente.

Realizar actividades orientadas al medio ambiente donde participen todas las areas de la
empresa.

Mainbit espera:
o Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, uso del papel, medio ambiente
ya existentes para todo el personal de la empresa.
e Involucrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.
e Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.

POLITICA PARA DONACIONES Y CARIDAD:

Para Mainbit, es de interés el ayudar al desarrollo de la comunidad, apoyandola tanto
econdmicamente, como en especie, a través de organismos e instituciones educativas,
asistenciales, de beneficencia, culturales y deportivas, con apego a las leyes reguladoras vigentes
y con la politica de anticorrupcioén, politica corporativa contra fraude y anti soborno.

POLITICA DE ANTICORRUPCION:

El proposito de la Politica Anticorrupcion de MAINBIT y sus representantes directos e indirectos,
asi como consejeros y consejeras, asesores y asesoras, funcionarios y funcionarias, asi como
colaboradoras y colaboradores de cualquier nivel o estructura jerarquica de Mainbit, es prevenir y
detectar los actos de corrupcion.

Acciones:
Debo:

e Tener el compromiso de respetar los estandares de conducta estipulados en la Politica
Anticorrupcion.

e Conducirme con los mas altos valores y estandares éticos.

o Evitar sobornar a funcionarios gubernamentales.

« Informar de forma inmediata al Comité de Etica en el supuesto de un caso de incumplimiento
de nuestra Politica.

UNICACION DE PROGRESO




No debo:

Realizar cualquier practica identificada como corrupcion.

Aceptar pagos como sobornos o comisiones clandestinas de cualquier tipo.

Prometer, ofrecer o proporcionar beneficios, en forma directa o indirecta, a funcionarios del
gobierno para tener ventajas excesivas o beneficios inadecuados.

Usar cualquier tipo de relacién, posicion o influencia dentro de MAINBIT, para encubrir o
pretender negar u ocultar un acto de corrupcion.

Regalos y Entretenimiento:

Mainbit establecera procedimientos que cubran el dar y recibir regalos y entretenimiento a fin de
garantizar que:

Se ajusten a la legislacion nacional y a los instrumentos internacionales aplicables.

Se limiten a gastos razonables y de buena fe.

No afecten indebidamente o pueda ser percibido que afecta indebidamente la independencia y
juicio del destinatario.

No sean contrarios a las disposiciones del Codigo de Etica y Conducta del destinatario.

No se reciben ni se ofrecen con demasiada frecuencia ni en un tiempo inapropiado.

Qué esperamos:

Informar a proveedores, clientes, o cualquier otro tercero que, de acuerdo a los principios que
marca el Codigo de Etica y Conducta, no deben enviar ningtn tipo de regalo, obsequio o
presente a los colaboradores de MAINBIT, ni a sus oficinas ni a sus domicilios particulares.
Bajo ninguna circunstancia, solicitar, descuentos o precios preferenciales para si mismos o
para sus familiares o amigos, salvo en el supuesto de que dichos descuentos sean ofrecidos a
la totalidad de los colaboradores de MAINBIT, y se haga del conocimiento del departamento de
Recursos Humanos.
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POLITICA CORPORATIVA CONTRA FRAUDE Y ANTISOBORNO:

Mainbit ha implementado un Sistema de Gestién de Antisoborno para prevenir, detectar,

investigar y atender los fraudes y los sobornos que se produzcan dentro de la Organizacion. Este
Sistema de Gestion Antisoiborno, esta disefiado para garantizar que todos los incidentes de fraude y
soborno, dudosos o comprobados, se traten consecuentemente y de acuerdo con las leyes vigentes.

Mainbit tiene el compromiso de prevenir, detectar e investigar los fraudes que se produzcan en el
interior de la empresa. Por lo anterior, cualquier practica o acto deliberado que se planea con el
propésito de obtener una ganancia desleal o ilicita mediante engafio, sera considerado fraude.

Acciones:

Debo:
« Informar al Comité de Etica acerca de cualquier sospecha o inquietud con respecto a fraudes que
tenga un fundamento razonable.
o Utilizar la linea de denuncia que se describe detalladamente mas adelante, para informar a la
empresa acerca de sospechas de fraude razonables.

No debo:

Por ningun motivo, realizar un acto deliberado que se planea con el propdsito de obtener una
ganancia desleal o ilicita, mediante engafio.

Utilizar mi ocupacion para el enriquecimiento personal o el enriquecimiento ilicito de otra persona, a
través del uso indebido de los recursos o activos de la empresa.

Distorsionar de manera intencional la informacion sobre las caracteristicas de los servicios que
proporciona la empresa, para obtener una ventaja en las oportunidades comerciales y en el
rendimiento de los servicios.

No debo participar dentro de la empresa en practicas como fraude, fraude en inversiones, titulos
valores, de direccion de mercado, electrénico y/o por internet, lavado de dinero, malversacion de
fondos, robo de bienes y falsificacion de documentos.
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POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES:

Establece los principios y las normas pertinentes para prevenir y manejar conflictos de intereses, y
se explica cdmo han de aplicarse dichos principios y normas. Por lo anterior, Mainbit, S.A. de C.V.
[en lo sucesivo “MAINBIT”] y sus representantes directos e indirectos, asi como consejeros,
asesores, funcionarios y colaboradores de cualquier nivel o estructura jerarquica de MAINBIT se
comprometen a conocer y aplicar la presente Politica para asegurar que todos quienes
representen a MAINBIT cumplan con la misma. MAINBIT tiene el compromiso de dirigir sus
negocios de modo que la toma de decisiones por parte de sus colaboradores no se vea influida por
intereses personales ilicitos.

Los intereses personales de un colaborador o colaboradora nunca deben influir en su juicio ni en
las decisiones que tome en nombre de MAINBIT. De conformidad con lo establecido
anteriormente, la sociedad MAINBIT respeta totalmente la vida privada de las y los colaboradores,
y confia en que eviten situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre sus intereses
personales y los de la sociedad. Por lo anterior, cuando los intereses personales influyen, ya sea
de forma real o aparente, o tienen la capacidad de influir en su toma de decisiones en Mainbit, se
produce un conflicto de intereses. Asimismo, se recogen los principios y las normas pertinentes
para prevenir y manejar conflictos de intereses, ademas se explica cdémo han de aplicarse dichos
principios y normas.

COMITE DE ETICA.

El Comité de Etica sera el Organo encargado de vigilar las actividades y las buenas practicas de
las y los colaboradores, y/o representantes legales de MAINBIT. Asimismo, entre sus funciones
estd adoptar las medidas disciplinarias que sean necesarias para dar cumplimiento a todas y cada
una de las condiciones establecidas en el presente documento.

El Comité de Etica en caso de presentarse algun conflicto de interés, debera realizar un reporte
gue de manera enunciativa mas no limitativa contendra:

o Identidad de las personas afectadas por el conflicto de interés.

e Fecha de inicio del conflicto de interés.

» Naturaleza de los servicios materia del conflicto de interés.

» Descripcion detallada de la situacion que motivé el conflicto de interés.

o Consecuencias o impactos de la situacion originada por el conflicto de interés.
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DENUNCIAS:

Es deber de cualquier persona, representante, socio de negocios, e incluso clientes, denunciar las
actividades que infrinjan o pudieran infringir la presente Politica.
Las denuncias se podran realizar mediante:

o Portal: https://www.lineadedenuncia.com/MAINBIT/default.html
e Teléfono 01 800 062 3169
e Correo electronico: mainbit@lineadedenuncia.com

SANCIONES:

e En caso de incumplimiento a la presente Politica, “MAINBIT” impondra las sanciones legales

gue estime convenientes de conformidad con lo establecido en el Anexo I.

« El Comité de Etica considerara los actos que violen la Politica y sus posibles sanciones, asi

como los incumplimientos en caso de reincidencia.

POLITICA DE RIESGOS PSICOSOCIALES:

En Mainbit, se establece la presente Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales con objeto
de prevenir los factores de riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocién
de un entorno organizacional favorable, y esta dirigida a las y los colaboradores, por lo que se
determinan los siguientes compromisos para su cumplimiento:

e Todas y todos los supervisores, gerentes y directivos deberan comunicar, promover y cumplir

la aplicacion de la presente politica, demostrandolo con su ejemplo.

Es responsabilidad y obligacion de las y los colaboradores, conocer, entender y aplicar esta
politica en el lugar de trabajo, tomando como base que la participacion de todas y todos es
muy importante para lograr un entorno organizacional digno y sano; por lo que para fomentarlo
se implementan acciones de sensibilizacion, campafias de informacion y/o capacitacion.
Ademas de mantener disponibles las politicas, practicas de prevencion y acciones de control.
No seran tolerados los actos de violencia laboral o acciones que atenten en contra de un
ambiente laboral favorable, dandose atencion inmediata a los accidentes que pudieran
propiciar algun riesgo psicosocial y aplicando las medidas preventivas asi como correctivas
gue procedan en cada caso.

Indistintamente, se velara por la libertad de credo, de preferencia sexual, de orientacion
politica, y - por ningin motivo - se discriminara, fomentando igualdad de oportunidades para
todas y todos los colaboradores.
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e Todas y todos los colaboradores se comprometen a participar en la identificacion de factores
de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluacion del entorno organizacional; asi como en
los eventos, programas o campafias de informacion que se proporcionen para este efecto
poniendo en practica todas las medidas preventivas que se sefialen en los mismos. Asimismo,
nos aseguramos de atender cada caso con un procedimiento de atencién justo que no permite
represalias y evita reclamaciones abusivas y carentes de fundamento, protegiendo asi la
confidencialidad de las denuncias y la integridad del denunciante.

e Se mantendran espacios y procedimientos de participacion y de consulta con la finalidad de
qgue los colaboradores y las colaboradoras puedan utilizarlos para reportar aquellos hechos que
consideren de violencia laboral, que se presuman como riesgos psicosociales o amenacen un
entorno organizacional favorable para las operaciones de la empresa.

Entré en vigor el 23 de Octubre de 2018 en el DOF

NOM 035

Factores de Riesgo
Psicosociales en el trabajo

@, Politica de Prevencién de Riesgos Psicosociales

@] Aplicacion de cuestionario
¥

) Evaluar y promover un entorno favorable
oEndE  cloud))
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Objetivo de la NOM 035 Factores a evaluar

’g’;‘@ Condiciones de &) 5 Interferencia en la
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fli ambiente de trabajo 55 relacion trabajo — familia
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I““‘“ relaciones negativas a Cargas de trabajo
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vs, Jornadas que exceden ¢3 Rl i
@ & E,‘ lo establecido en la ley L

Factores de riesgos psicosociales en el
trabajo
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

e Supervisar y validar que los candidatos que envie el Outsourcing cubran con el perfil del
puesto de trabajo solicitado en la requisicion de personal para seleccionar al candidato idéneo
y cubrir la vacante, cumpliendo con el indicador de tiempo de cobertura.

REGLAS DE NEGOCIO INTERNAS RNRH-01:

Mainbit esta comprometido en fomentar la no discriminacién dentro de la organizacion, por lo cual
en los procesos de reclutamiento y contratacion no se discriminara por la raza, color, sexo,
nacionalidad, religion, edad (la edad minima para laborar en Mainbit es de acuerdo a lo estipulado
en el articulo 5 de la Ley Federal de Trabajo), discapacidad, identidad de género o expresion,
estado civil, embarazo, orientacion sexual, afiliacion politica sindical o estado de veterano.
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ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON . _
DISCAPACIDAD: : . e oY

R
Este beneficio es exclusivo para las y los = :
colaboradores y visitantes que presenten alguna
discapacidad fisica que impida el funcionamiento de
sus extremidades superiores e inferiores,
discapacidad funcional o cualquier alteraciéon
musculo-esquelética que impida su movilidad o
desplazamiento de manera permanente o temporal.

QUEJAS Y SUGERENCIAS:
Herramienta de comunicacion confidencial la cual da la oportunidad a todas y todos los colaboradores
de la empresa a expresarse de forma libre, enviando sus opiniones, sugerencias o denuncias.

8 maindit.oom.mx/Contacto. ntm

& I Quienes Somos 5 s+ Pringipales Clientes

Detalles de contacto Forma de Contacto Oficinas

Interlomas

0000

Gabriel Mancera

MO 50y un robot
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OBJETIVOS

EMPRESARIALES 2020

A principio de afio la Direccion de Recursos Humanos convoco a una junta con los lideres de cada
area para presentar los objetivos de la empresa.

OBJETIVO 1:
e Incremento en ventas.

OBJETIVO 2:
» Reducir gastos de operacion en todas las areas y buscar la optimizacién y automatizacion.

OBJETIVO 3:

o Mantener Certificaciones del Sistema de Gestion Integral con cero no conformidades.
o Mantener el Distintivo como Empresa Socialmente Responsable.

OBJETIVO 4: LIDERAZGO

e Retencion y crecimiento de talento de los lideres de equipo.
e Apegarnos a las normas vigentes de trato y desarrollo de gente (NOM 35).
e Disminuir demandas laborales.
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ACTIVIDADES

CAPACITACION:
e Alingresar lay el colaborador por primera vez a Mainbit recibe el

curso de induccion donde se le da a conocer la cultura
organizacional de la empresa, coédigo de ética y conducta,
codigo de vestimenta, beneficios del outsourcing, se le entrega
la credencial y se le da de alta en el checador.

Mainbit proporciona capacitacion a las y los los colaboradores, lo
gue les permite estar actualizados en las actividades mas
relevantes y la atencion de clientes.

Curso de las 5°s para ser mas productiva y productivo es un
método para crear un lugar de trabajo limpio y ordenado que
deje a la vista cualquier desperdicio, logrando detectar
inmediatamente cualquier anormalidad, ademas de crear
disciplina, para que las y los colaboradores tengan en orden su
lugar de trabajo y puedan aplicar la metodologia en su vida
personal.

Curso de Mindfulness es una practica preventiva a través de
ejercicios mentales cuyo objetivo es fijar la atencién en el
momento presente para sentir las cosas tal y como estan
sucediendo, sin pretender ejercer ningun control sobre ellas, nos
ayuda a aumentar la autoconciencia, reducir los sintomas fisicos
y psicologicos consecuencia del estrés y por lo tanto, aumentar
notablemente el bienestar general, disminuyendo la ansiedad y
la depresion.

Curso de Inbound Marketing es una metodologia formada por
una serie de herramientas, que permite cambiar la forma de
vender, para hacerlo de la forma en que los clientes compran
hoy.

A los operadores de logistica se les impartio el curso de
"Operador de autotransporte” y se les otorgb un
reconocimiento.

Se impartieron los cursos de "Protocolos de atenciéon y
servicio” y "Representante teleféonico”, "Jefe de
Mantenimiento" y "Liderazgo".

J s#*MEDICALL

MUCHAS GRACIAS POR TU
PARTICIPACION
EN

CURSD: |
METODOLOGIA

INBOUND

ESPERAMOS VERTE DE NUEVO EL
LUNES 13 DE JULIO

PARA NOSOTROS ES MUY
IMPORTANTE TU CRECIMIENTO Y
CONOCIMIENTO

HAZ CLICK AQUI SI NO TE HAS
REGISTRADO

.
‘NOVIEMBRE:

MES DE LA LUCHA CONTRA

/) ©DIABETES®

CONOC_E COMC: PUEDES
Prevenir la Diabetes

UNETE A LA PLATICA

HORA:11:00 am
PIN de Conferencia: 696-491-718
Plataforma ClickMeeting

EXPERT JL 0 & O medexp.commx
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RECONOCIMIENTO ALAS Y LOS
COLABORADORES POR CONCLUIR

SATISFACTORIAMENTE SUS CURSOS.

El secreto del éxito es la persistencia por la meta El secreto del éxito es la persistencia por la meta

iMuchas felicidades! iMuchas felicidades!

Reconocemos su esfuerzo, compromiso y dedicacion Reconocemos tu esfuerzo, compromiso y dedicacion al
al completar y aprobar satisfactoriamente el curso completar yaprobar satisfactoriamente el curso de
@ Dperador de autotransporte @ “Liderazgo"

Alejandra

Luis Ramén Sa.lg ado
Rodriguez M.

El secreto del éxito es la persistencia por la meta El secreto del éxito es la persistencia por la meta

iMuchas felicidades! iMuchas felicidades!

Reconocemos su esfuerzo, compromiso y dedicacion al
completar y aprobar satisfactoriamente los siguientes
cursos:

"Protocolos de atencion y servicio”
"Representante telefonico”

Reconocemos tu esfuerzo, compromiso y dedicacion
al completar y aprobar satisfactoriamente el curso
© “Jefe de mantenimiento”

®

Sandivel

Espinoza Ramon

Rodriguez
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WEBINARS: Se impartieron platicas online de salud con el

e Debido a la situacién actual en la que vivimos por la
pandemia del virus COVID-19, las y los colaboradores
tomaron distintos cursos online por medio de la
plataforma del IMSS y de SICAST:

1.Curso Normatividad en Seguridad e Higiene.

2.Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo
ante COVID-1.

3.Todo sobre prevenciéon del COVID-19.

4.Cuidado de la Salud Mental en Situacion de
Emergencia.

5.Monitores para el Retorno Saludable.

e Curso de de brigadistas, los colaboradores y las
colaboradoras se capacitaron en temas como primeros
auxilios, combate contra incendios, ¢{Qué hacer en
caso de un sismo?, asi como la importancia de
actuar con responsabilidad.

e En el centro de distribucion se llevo a cabo la
capacitacion sobre "El uso correcto del equipo de
seguridad”, el cual fue impartido por Alejandro
Lozada, especialista en Seguridad e Higiene, con dicha
capacitacion nos dimos cuenta de lo importante que es
identificar: las partes que integran el casco, fecha de
vencimiento, uso correcto Yy la importancia de usarlo
dentro de los racks industriales.

fin de concientizar y prevenir enfermedades. CULTURA FINANCIERA

e Se realizaron platicas de salud para todo el personal,

Ahorra para invertir.
Sin inversién no hay riqueza.

UNETE A NUESTRO WEBINAR

las cuales fueron impartidas por Medicall Expert, la Aprandirs ,
é abesadonde sevatu
primera platica fue sobre la Diabetes y su prevencion, SinenoiCad A mEs
L . . 7 de cada 10 mexicanos tienen problemas financieros
y la segunda fue de ¢COmo mejorar el sistema por no saber administrar sus ingresos
inmunolégico ante el Covid19?, nos compartieron o~
algunos tips sobre como podamos llevar una vida sana. 2 Y o ivoves 19 denoviembre
e Se impartié una webinar de Cultura Financiera, el cual f i Hora: 12:00 a 13:00 hrs
fue impartido por Keila Tovar, quien pertenece a .“. Bosils iGiCamriin
SURA, nos habl6 de la importante que es ahorrar para - v/

nuestro futuro.
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TRABAJO EN EQUIPO: ey
e Con motivo de Dia de Muertos y Halloween se

organizé un concurso de un juego online
llamado Magic Cat Academy.
e La colocaron arboles de navidad en cada

"DECORANDO JUNTOS"

Momentos para recordar, compartir y no olvidar. Les deseo una
Feliz Navidad y mis mejores deseos.

inmueble x gy lolneptle
« Se nominaron a las y los colaboradores, los S T '
cuales fueron elegidos por sus compaferos y s : T Tt
compafieras como Colaboradores Ejemplares, W S— v
por tener buena actitud y la mejor disposiciéon Sl . S 2 .
en estos tiempos de pandemia que se vive y se RN 5 N A vy
les premio con boletos para asistir al cine. SEE b TR d A
— B 85, &
2. ENTRECA DE BOLETOS DE CINE AN Lol - bl
Poeit A pnloe ligeienic oo e et Bim e gl g s s e il _— = = =
Tlalnepantia WEE, \ -
NYE s Luterons
d . 10 .
|

e Tlalnepantla fue la primera sede en lograr
gue todas y todos Ilos colaboradores
contestaran al 100% el cuestionario de la
NOMO035 y se les otorgd un premio.

Se llevo a cabo el simulacro de evacuacion,
simulando una hipétesis con movimiento
teldrico por lo cual se activo la alerta, el
objetivo del simulacro es que todo el
personal se familiarice con los sistemas de
alerta, ubicacion de puntos de reunién y las
medidas a seguir.

Los invito a seguir dandeo lo mejor de ustedes hoy
¥ siempre
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RESULTADOS:

Los resultados que se alcanzaron con las
actividades fueron gracias a la implementacién de
los Principios del Pacto Mundial. Los cuales
fueron satisfactorios, se obtuvieron impactos
positivos, se aprecio que el clima laboral dentro
de Mainbit es neutral, no discriminatorio vy
favorable; lo cual genera una mejor imagen de la
empresa.

Entrega de chocolates por ser los primeros en

contestar el cuestionario de la NOM 035

Tlalnepantla fué la primera sede en lograr que todos
contestaran al 100% el cuestionario de la NOMO35.

Sin lugar a duda un gran trabajo en equipo.
Esperamos que hayan disfrutado mucho su chocolate
Crunch y que se sigan esforzando.

Gracias a todas demas sedes por su participaciony
ayudarnos a responder el cuestionario de la
NOMO35. iNo se rindan, habra mas concursos!
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Mision de los lideres

Hoy en dia es imprescindible que se tenga comunicacion efectiva con los equipos de trabajo.
Como lideres se debe de inspirar, dar direccion, desarrollar los equipos de trabajo, fomentar la
cultura organizacional y retroalimentar a las y los colaboradores, por lo cual Mainbit ha creado
una revista con la cual mantendra comunicacion con los lideres de cada area.

i
r%% Distribuir las cargas de trabajo

o
\:\“// Empoderar a los colaboradores con cursos,
* capacitaciones

=
L_;J Aplicar evaluaciones en relacion a los objetivos
| i
/ ﬁ’ Retroalimentar a los colaboradores
7
P Reconocer a los colaboradores que sean
L7 sobresalientes

a@ Ser empatico, escucha a tu equipo

?5@ Establecer tareas que permitan tener un balance

G In@ cloud )
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LIiDERES EN COMUNICACIGN

Estimodos lideres:

Lo unico constante en la vida es el cambio. En estos meses
hemos vivido grandes retos que han cambiade la vida de todos,
Un nuevo cambio al que nos enfrentamos como lideres fue el
guiar a nuestros equipos de trabajo via remota.

Con el paso de los dias aprendimos a observar y conocer las
fortalezas y debilidades de cada integrante de nuestro
equipoy lo que involucra el Home Office. Hay a quienes nos
encanta laidea y otros que no nos parece tan bueno.

&Qué involucrd el HO? &Qué beneficios tiene? éQué oportunidades genera?

Ml Adaptar un espacio de Ahorro en transporte y
nuestra casa en oficina gasolina

Mayor comunicacidn con
todos los integrantes
Verificar que contamos PRI
q Distribucion de cargas de

Mejora la calidad de vida z 5e o8
EI'FJDEIJB equitativas

con las herramientas
necesarias

Sensibilizar a nuestros
hijos de que nos
encontramos
trabajando

Tiempo para ejercitarnos
y una dieta saludable

Desarrollo de nuevas
habilidades y técnicas de
comunicacion

£Como puedo ser empdtico y entender las
necesidades de mi equipo de trabajo?

Enmomentos de incertidumbre todos necesitamos ser
escuchados y saber que a pesar de que estamos en crisis hay
alguien que se preccupa por nosotros,

Comuo lider te invitamos a respetar y escuchar activamente a tu
equipo en todo momento, generar nuevas ideas e innovar parair
un paso adelante,

COMUNICACION DE PROGRESO

Genera confianza

Comeo lideres debemos promover compromiso, respeto,
actitud, empatia, honestidad. Se claro con los mensajes que le
entregas a tu equipe y pon el ejemple antes que nadie.

Sitienen preguntas resuélvelas con calma, genera la
confianza para que las cosas fluyan mejor.

Hazles preguntas: ;Cémo se sienten? ;Como estan en casa?
Preguntales cosas que te gustarian que tu jefe te dijera.

Involucra a todos

Un trabajo en equipo comienza recenociendo el esfuerzo de
cada uno de los integrantes. Fomenta que trabajen en sus
fortalezas y debilidades para que sean mejores cada dia. A ‘

Promueve el aprendizaje y que todos conozcan y se

involucren en el tema. Asi si alguno de los integrantes de tu /
equipo falta, los demas podran resolverlo. '

lejos si se apoyan unos a los otros. Fomenten el respeto
mutue e impulsen nuestro valor de la mejora continda,

Actividad

Diviertanse, crezcan y aprendan juntos, se puede llegar mas ﬂ ‘i

Rednete con tu equipo 10 minutos via Teams, pon en practica los tips
que te compartimos.

Diles que agarren una hoja y que escriban 2 cosas positivas de sus
companeros y cuando cuenten S las muestren en la pantalla y léanlas

en conjunto.
Ahora indicales que escriban algo que les falta reforzar como equipo y
| = | que lo muestren a la pantalla. Péngalo en practica y la siguiente vez
- platiquen los avances.,

Convivan y distraiganse por lo menos 10 minutos cada semana.
Felicitalos en piablico, reganalos en privado.

Los buenos equipos acaban por ser grandes equipos cuando sus integrantes confian los

unos a los otros lo suficiente para renunciar al "yo” por el "nosotros”.
Phil Jockson

Si te interesa que escribamos sobre algin tema en especial
escribenos tus sugerencias al sigui correo: ios.rh inbit.com.mx




7.2 ESTANDARES LABORALES

ACCIONES:
Las y los colaboradores son lo mas importante para Mainbit.

Estamos comprometidos en ofrecer instalaciones optimas para laborar agradablemente y un buen
ambiente laboral adecuado, buscando su bienestar integral, libore de actos de discriminacion,
trabajo forzoso, respetando la libertad expresion.

CODIGO DE CONDUCTA:

Mainbit busca en todo momento conducirse con dignidad y respeto, promoviendo el trato amable y
cordial, independientemente del género, religion, estrato social, nivel jerarquico, etc.

Mainbit espera:

o Ofrece un trato de respeto mutuo, cortesia y equidad, sin importar la jerarquia, evitando
conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez y prepotente.

e Proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo entre areas, logrando trabajo en equipo
y la formacion de expertos dentro de la empresa.

En Mainbit considera de vital importancia el apego a la Declaracion de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT), defendiendo los principios y fomentando los derechos
fundamentales del trabajo.

Mainbit espera:
e Promover la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio.

e Apoyar la eliminacion efectiva del trabajo infantil.
e Incentivar la libertad sindical y de asociacién, asi como el derecho de negociacion colectiva.

COMUNICACION DE PROGRESO
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POLITICA DE VACACIONES, DIAS FESTIVOS Y DE PERMISOS:

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA:

1.Todos deben iniciar puntualmente sus labores de acuerdo con el horario asignado por su

asignado por su outsourcing.

2.Durante la jornada laboral deben registrar en el dispositivo de administracién de asistencia sus

cuatro accesos a las instalaciones:

Pero con motivo de la pandemia muchas cosas cambiaron con respecto al registro de sus
actividades, el checador se dej6 de utilizar y los guardias de seguridad que estan en todas las
entradas de los inmuebles son los que se encargan de registrar a los colaboradores.

QUEJAS Y SUGERENCIAS:

Herramienta de comunicacion confidencial la cual da la oportunidad de expresarse de forma
libre, enviando al comité de ética sus opiniones, sugerencias o denuncias.

Catallen de comacin

0000

Ingreso a las instalaciones (inicio jornada laboral)

Salida para el consumo de alimentos (horario de comida)

Ingreso posterior al consumo de alimentos (regreso después de horario de comida)
Salida (termino jornada laboral).

Fizrma de Comacio

Shicinar

UNICACION DE PROGRESO




LINEAMIENTO PARA LA ENTRADA, ESTANCIA Y SALIDA DE
COLABORADORES Y VISITANTES A LAS INSTALACIONES DEL INMUEBLE
ROMERO DE TERREROS

ENTRADA COLABORADOR Y VISITANTE A LAS INSTALACIONES

La entrada del colaborador o visitante a las instalaciones del inmueble de Romero de Terreros debera ser de
acuerdo con la senalizacion marcada en el piso, al entrar al tunel sanitizante de ozono (capacidad maxima 4
personas), debera esperar el sonido de la chicharra, la cual indica que paso un periodo de 30 segundos y se
realizo el proceso de desinfeccion.

Al salir del tunel sanitizante de ozono, el colaborador o visitante deberan de ubicarse en las lineas marcadas
en el piso[ — e - ),

El guardia de seguridad proporcionara solucidn a base de alcohol al 70%, tomara y registrara la temperatura
corporal por medio del termdmetro digital, en caso de que el guardia de seguridad detecte a un colaborador
o visitante con una temperatura igual o mayor a 37°, debera dirigir a la persona a la sala COVID asignada y
notificar al responsable de Recursos Humanos del inmueble.

El guardia de seguridad verifica que el colaborador o visitante porte el equipo de proteccion personal
(cubrebocas), si no cuenta con el equipo de proteccion personal se le proporcionara y se registrara en el
formato “Control de Equipo de Proteccion COVID-19”,

El visitante registrara su visita en el formato “Registro de Visitantes”, en el caso de los colaboradores el guardia
es el responsable de realizar el registro.

Nota: Es importante que, al entrar al tinel sanitizante de ozono, el colaborador y visitante realice la apertura
de bolsas, mochila, portafolio entre otros, asi como sacar el celular para lograr una desinfeccién optima. El
ozono no dafia ni contamina los alimentos.

ESTANCIA COLABORADOR Y VISITANTE EN LAS INSTALACIONES DE ROMERO DE TERREROS

L

3.

Durante la estancia del colaborador y visitante en las instalaciones del inmueble de Romero de Terrero, en
todo momento deberan portar el cubrebocas y realizar el constante lavado de manos, asi como hacer uso de
la solucion a base de alcohol al 70%.

Si algun colaborador o visitante requiere equipo de proteccion personal (cubrebocas) durante su estancia en
las instalaciones de Romero de Terreros, debera acudir a vigilancia para que le proporcione uno y se registrara
en el formato “Control de Equipo de Proteccion COVID-19”,

El colaborador y visitante deberan respetar la sana distancia en todo momento utilizando las marcas en el piso.

Durante toda la estancia del colaborador y visitante en las instalaciones del inmueble, sera de uso obligatorio el
cubrebocas y mantener la sana distancia en los lugares de trabajo, comedor, impresoras y areas comunes, asi como
realizar el constante lavado de manos o aplicacion de solucion a base de alcohol al 70%.

COMUNICACION DE PROGRESO
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LINEAMIENTO PARA LA ENTRADA, ESTANCIA Y SALIDA DE
COLABORADORES Y VISITANTES A LAS INSTALACIONES DEL INMUEBLE
ROMERO DE TERREROS

SALIDA DE COLABORADORES Y VISITANTES EN LAS INSTALACIONES DE ROMERO DE TERREROS

El colaborador o visitante que se retire de las instalaciones, debera circular por las flechas gue indican el
sentido por el cual debera de caminar, asi como ubicarse en las lineas ( == —wme.= )marcadas en el
piso para garantizar la sana distancia.

El guardia de seguridad tomara y registrara la temperatura corporal del colaborador o visitante que se retire
de las instalaciones y debera de registrar |a salida en el formato correspondiente.

El guardia proporcionara solucion a base de alcohol al 70% antes de que el visitante tome el boligrafo para
registrar su salida en la bitacora correspondiente. En el caso del colaborador, el guardia es el responsable de
registrar su salida.

Los guardias deberan de desinfectar los utensilios y su lugar de trabajo constantemente.

COMUNICACION DE PROGRESO
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ACTIVIDADES

Para dar cumplimiento a la Secretaria del trabajo y de acuerdo a lo que dicta la NOM-030-STPS-
2009 con respecto a la pandemia por el COVID-19, se implementaron algunos requisitos y se
modificaron las instalaciones de los inmuebles para que las y los colaboradores que no son
vulnerables tuvieran las mejores condiciones para poder trabajar sin tener ningun riesgo de
contagio.

Los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, son hoy en dia un elemento
fundamental en las unidades de negocios en las empresas, por lo que estructurar un programa que
coayude a la salud de las y los trabajadores quienes hacen posible la permanencia del organismo
empresarial, requieren de una suma de esfuerzos, que tendra su recompensa en la productividad
misma de la empresa.

Tiene como propdsito establecer el programa y las actividades, tendientes a la disminucion de
riesgos de trabajo de la empresa, de acuerdo a lo estipulado en la NOM-030-STPS-2009, asi como
de establecer la organizacién, estructura, funciones y actividades del SPSST-Servicio Preventivo
de Seguridad y Salud en el Trabajo-, que en forma interna y/o externa interactien con el proceso
productivo en pro de la salud y seguridad de los trabajadores.

Al llegar a las instalaciones del inmueble el guardia les explica el
protocolo que hay que seguir para poder entrar:

e Se pasa por un tunel sanitizante en el cual hay que permanecer
60 segundos

e El guardia que esta al otro lado del tunel les darid gel
desinfectante y registrara al personal, posteriormente tomara la
temperatura.

e El guardia debe de revisar que los colaboradores o visitantes
porten cubrebocas para poder acceder, en el caso de que no
cuenten con cubrebocas el personal de seguridad les asignara
uno. : s

COMUNICACION DE PROGRESO

2020




OFICINAS Y AREA COMUN

Las instalaciones cuentan con sefialamientos de color verde que significa que en esos lugares es
donde las y los colaboradores pueden sentarse.

COMUNICACION DE PROGRESO
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COMEDOR

En el comedor se puede sentar s6lo una persona por mesa, hay indicaciones sobre el protocolo que
se debe de seguir para poderlo utilizar.

LIMPIA Y
SANITIZA

LIMPIA Y
SANITIZA

LIMPIA Y
SANITIZA

COMUNICACION DE PROGRESO
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SALA DE JUNTAS

En la sala de juntas so6lo pueden estar tres personas reunidas.

& o

MEDIDAS DE PREVENCION COVID-19

SALA DE JUNTAS

8

=“!1

e

e Ocupacion maxima de personas: 3

@ Respetalas marcas de sana distancia

GRACIAS POR TU APOYO

COMUNICACION DE PROGRESO
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Se cuenta con ventilaciéon natural

"/ o — m———

Tenemos area de sanitizacion en la entrada del inmueble y hay gel antibacterial en todas las
areas

i > 5 s | % AREADE L |
. §aat” . 40 P L A B SANITIZACION &
H M B
] ! o - Y ey | - 5
i

Uso obligatorio .:lh cubrebocas mc.) 1

Estimado colaboradar{a): 1

o st asvaciaran
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SALA COVID

Se tiene asignada una sala COVID por si algun colaborador se siente mal y presenta sintomas se
resguardara en la sala mientras se le realiza la prueba y se le da el pase de salida para que acuda al

doctor.

AREA DE ESTANCIA
ESPECIFICA COVID-19

Para casos detectados
con temperatura
corporal mayor a 37

COMUNICACION DE PROGRESO
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Se tiene botes de basura solo para los cubrebocas y guantes:

Difusion:

Se difundieron:

e Comunicados con recomendaciones y tips para que las y
los colaboradores tomen precauciones, mantengan la sana
distancia, usen de forma correcta el cubrebocas y asi evitar
la propagacion del virus COVID-19.

o El proceso que hay que seguir para solicitar vacaciones o
permisos especiales cuando lo requieran.

o La Politica de la NOM-035 para que las y los colaboradores
tengan conocimiento de ella y un cuestionario sobre la

norma.

MEDIDAS DE PREVENCION (COVID-19)
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Hola a tod@s:

Me da gusto saludarl®s , hoy es el dia!!!

Es importante que me ayudes a contestar los cuestionarios parte
1y part la NOM de manera objetiva,

Daclic en los links que te llegaron hoy por correo a través de |a
cuenta: entorno.laboral@brivesoluciones.com
Es importante que no compartas tu link, ni los codigos ya que
son unicos y personales.

9 Te llevara a la pagina https://employee.entornopositivo.com.mx,

e Contesta de manera objetiva, asegurate de responder todas
las prequntas. (Hoy es el inico dia para contestarlos)

Es importante que si no te llegé lo notifiques al
representante de Recursos Humanos de tu sede.

No te llevarad mas de 20 minutos y todas sus respuestas seran andnimas,
yaque seran procesadas por un sistema externo.

La primera sede en la que todos respondan los
cuestionarios en su totalidad, sera acreedora a un premio

iQue gane el mejor! -
Cafecito Bit \ij

v ¢




MEDIDAS DE PREVENCION (COVID-19)

:Qué esel
coronavirus?
Enfermedad infecciosa
causada por un virus que
causa enfermedades
respiratorias.

LCOmo se transmite?

Es capaz de transmitirse de persona a persona. Se
transmite de una persona infectada a otras a través de las
gotitas de la saliva que son expulsadas al toser y
estornudar, al tocar o estrechar la mano de una persona
enferma, o al tocar un objeto o superficie contaminado con
el virus y luego tocarse la boca, nariz o los ojos antes de
lavarse las manos.

¢Cudles son los sintomas?
: + Tosseca
: » Dolor de cabeza
: « Estornudos
* s Malestar general
Fiebre mas de 38° (casos mds graves)
i » Falta de aire (casos mas graves)
"« Dificultad para respirar (casos mas graves)

Lavate las manos
Frecuentemente con
agua y jabon o utiliza
desinfectante a base
de alcohol al 70%.

Cubre tu nariz y boca
Al toser o estornudar con un

00

{% i pafiuelo desechable y tiralo a
i labasura o con el dngulo
: interno del brazo.

>

<

Evita saludar de mano, . .
besos y abrazos Bid Man‘fé" llmpl:o
yicompartisalimeniosy % Tu espacio de trabajo y

bebidas objetos de uso comuin.

sreranen

Acciones en caso de presentar sintomas y/ o casos confirmados
s El colaborador que presente sintomas debera notificarlo a su Supervisor y Recursos Humanos.

Maink cloud :" I

Medidas de prevencion en el
Transporte publico

Al ingresar o subirte usa cubrebocas y proteccion ocular o facial.
Procura la sana distancia con los demas pasajeros.
Trata de no tocar nada que no sea necesario.

No toques tu cara en todo momento hasta que realices la higiene de
manos.

Si se mueve el cubrebocas y hay necesidad de ajustarlo, antes de
hacerlo primero desinfecta tus manos con alcohol gel al 70%, una
vez ajustado vuélvete a desinfectar las manos.

iCuidate y cuida a los demas!

COMUNICACION DE PROGRESO
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TECNICA DEL LAVADO DE MANOS

La prevencion es primordial para evitar los posibles
contagios, lavate las manos constantemente.

o (2]

Talla muy bien tus

Utiliza jabdn de
palmas, eldorsoy

preferencia que sea 00
E—m liquido. @ entre los dedos.
No olvides 9 Lavalas por lo
ﬁ tallar tus menos 20
mufiecas. segundos.
o Enjuaga Seca tus manos
nﬁ% completamente. %@ muy bien.

Abre la puerta con

el papelconel
I que te secaste.

Tirael papel ala

g basure-

Fuente: Secretaria de Salud

Gracias por tu colaboracion

P

INNEBEIT D asvronome

cloud D




BENEFICIOS:
Mainbit siempre busca el beneficio de su personal, por tal motivo se acondicionan las instalaciones de
los inmuebles:

» Para evitar la propagacion del COVID-19, a las personas vulnerables se les envio a casa y el resto
se rotan para hacer Home Office.

e En la sede de Interlomas se realizé cambio de sillas ergonémicas para el cuidado de la postura del
personal.

e En la sede de Tlalnepantla se renové el comedor, tenian mesas para 2 personas y se
implementaron nuevas sillas y mesas para que las y los colaboradores puedan sentarse a disfrutar
de su hora de comida, actualmente por la pandemia se pusieron marcas para que las personas se
sienten so6lo donde se indica y se les adapt6é una pantalla.

e Un colaborador que es beneficiado con la renovacion del comedor nos envié sus comentarios
sobre el cambio que se realiz6 en el inmueble.

"Con respecto cambio que se realiz6 en el
comedor en el CEDIS Tlalnepantla pienso que fue
una gran decisién aparte de mejor ubicacién de las
mesas con su respectiva sana distancia.

Tiene una mejor presencia, la distribucién de los
hornos y refrigeradores. Es mas agradable el ir al
comedor"

COMUNICACION DE PROGRESO
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Se finaliz6 la remodelacion de la sede de Gabriel Mancera

LA ACTITUD ES TODO
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En el inmueble ubicado en Romero de Terreros 804, en la colonia del Valle se acondicion6 una terraza
sustentable, cuenta con mesas, sillas y ceniceros, la cual beneficia a treinta colaboradores y
colaboradoras. por motivos de la actual situaciéon en la que se vive, se ha cancelado esta area.

e —— S e T T

ST
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COLABORADORES

Mainbit cree en la igualdad de trato en cuanto a
género, orientacion sexual, edad, condicion
social y origen étnico, proporcionando las
mismas oportunidades a todos los
colaboradores eliminado todo tipo de
discriminacion.

En las siguientes graficas se muestra el
porcentaje de colaboradores de ambos sexos
gue tenemos en los inmuebles y en las oficinas
de los clientes.

MUJERES
37.5%
HOMBRES
62.5%
GABRIEL MANCERA
HOMBRES
25.1%
MUJERES
74.9%

ROMERO DE TERREROS

Informe anual de 2019

MUJERES
34.9%
HOMBRES
65.1%
INTERLOMAS
MUJERES
24.3%
HOMBRES
75.7%
TLALNEPANTLA
MUJERES
30.9%
HOMBRES
69.1%

VALLEJO




7.3 MEDIO AMBIENTE

ACCIONES:
COMPROMISO:

Impulsar una cultura de responsabilidad ambiental, realizando acciones en beneficio del medio
ambiente, a través de los grupos de interés y con la comunidad en la que habitamos para las
generaciones futuras.

POLITICA AMBIENTAL

El objetivo es establecer las directrices de gestiéon con el fin de garantizar principios éticos y de
respeto en las personas, sociedad y medio ambiente.

Valiéndonos de las actividades orientadas al medio ambiente que ya se realizan en algunas areas
de la empresa, se generan los siguientes objetivos:

o Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, uso del papel y medio ambiente
ya exististe te para todo el personal de la empresa.

e Involucrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

 Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.

POLITICA DE MANEJO DE RESIDUOS ESPECIALES:

Esta politica establece que todos los residuos especificos identificados como electronicos, para su
mejor tratamiento se deberan entregar a las siguientes empresas:

o Centro de reciclaje Recupera

e EcoSistems Cartuchos y Servicios S de R.L. de C.V.

e Tecnology Conservation Group

Las cuales estan certificadas y capacitadas para generar estrategias en torno al reciclaje y en su
caso a la destruccion correcta, asi como para la destruccion de altos volimenes de materiales
reciclables sustentadas en el desarrollo econémico y social, en beneficio del medio ambiente.

COMUNICACION DE PROGRESO
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PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE PET:

Mainbit estd comprometido en fomentar la separacion, recoleccion y tratamiento adecuado de todo
el material de PET que sea generado por los empleados de la empresa y dentro de sus
instalaciones, esto dentro de un marco de sustentabilidad que colabore al medio ambiente.

PROCESO:

1.Mainbit pide la cooperacion de las y los empleados Unicamente para que lleven a cabo la
accion de separar el PET del resto de sus desechos y pone a disposicién de todos ellos los
recipientes, espacios y sefializaciones necesarias.

2.La Direccion de Recursos Humanos es responsable de realizar los siguientes puntos:

o Es responsable de proveer y designar al personal necesario para llevar a cabo la actividad que
se establece este procedimiento.

o Elabora un calendario de tiempos donde queda establecido que la periodicidad de esta
actividad es mensual.

o Solicitara al area de logistica, previa solicitud de servicio y autorizacion de la Direccion de
Operaciones, que colabore dentro del proceso para el traslado de lo recolectado.

o Establece a que institucién y la ubicacién de la misma para el depésito de lo recolectado.

» Indica una vez que el material PET fue depositado, el operador asignado por parte de logistica
interna, debe de solicitar un comprobante del depdésito el cual debe contener el dato de los
kilos de Pet que se entregaron, y este mismo comprobante debe ser entregado al personal de
la DRH.

UNICACION DE PROGRESO
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PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE CARTUCHOS DE TONERS:

Mainbit estd comprometido en fomentar el mejor uso de todo tipo de desechos resultado
de la naturaleza de nuestra misma operacion, en este caso de los TVS, esto dentro de un marco
de sustentabilidad que colabore al medio ambiente.

1.La empresa pide la cooperacion de las y los empleados Unicamente que sean responsables
de areas en las cuales exista asignado equipo de impresién, esto es, diversas impresoras y
equipos multifuncionales, para que al terminar la vida util del cartucho, lo guarden y entreguen
al momento de la recoleccion de los mismos.

2.La Subdireccion de Infraestructura es responsable de realizar este procedimiento:

e Lanzar la convocatoria de recoleccion en todos los inmuebles.

e Proveer y designar al personal necesario para llevar a cabo la actividad que se establece este
procedimiento.

o Elabora un calendario de tiempos donde queda establecido que la periodicidad de esta
actividad es mensual.

» Designa, previo analisis, a que institucién se le entrega lo recolectado.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Establecer las directrices de gestién con el fin de garantizar principios éticos y de respeto en las
personas, sociedad y medio ambiente.

Realizar actividades orientadas al medio ambiente donde participen todas las areas de la
empresa.

Mainbit espera:

o Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, uso del papel, medio ambiente
ya existentes para todo el personal de la empresa.

e Involucrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

e Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.

UNICACION DE PROGRESO




ACTIVIDADES

Algunas de las actividades realizadas:

Se reutiliz6 el material de oficina la mayor
cantidad de veces posible (papel, sobres,
folders, carpetas, entre otros) y una vez
cumplido su ciclo se deposita en los
contenedores y se envia al centro de reciclaje.
Se instalaron despachadores de agua para
evitar que los colaboradores tomen agua en
botellas de pet.

Se recolectd el PET resultante y refrescos que
consumieron los colaboradores y se envio a
reciclar.

Se recolecto carton y se envib a reciclar.

Papel y se envio a reciclar asi como el
desperdici6  industrial que sali6 de la
remodelacion de uno de los inmuebles que
tenemos y se envio al centro de reciclaje.

El PET que se recolecto se envib a la
Fundacion AMANC para apoyar las y los nifios
con cancer.

Se crearon campafas ambientales.

Se les entregé al personal cubrebocas los
cuales son lavables para evitar que usen
cubrebocas desechables y contribuir al cuidado
del medio ambiente.

COMUNICACION DE PROGRESO
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Con el objetivo de cuidar tu salud y el medio
ambiente, en los proximos dias te haré entrega de un
cubrebocas de tela que es 100% reutilizable.

o Cuidalo y utilizalo por tu seguridad
o Es comodo y te permite respirar

0 Es duradero, puedes lavarlo cuantas
veces sea necesario

Q Para lavarlo es muy facil, solo mételo a la
lavadora o lavalo a mano y déjalo secar

o Te recomiendo lavarlo cada 3 dias de uso

Con tu ayuda generamos menos basura y protegemos
la vida marina.

- u




Se colocaron en lugares especificos, etiquetas y flyers con mensajes ecoldgicos:

Yo contribuyo con mi planeta

®

Apago la luz,
cuando salgo
de mi oficina

&
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ADOPCION DE AREA

VERDE URBANAS

El gobierno de la Ciudad de México, a través de la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y de la JULIO 2078
Autoridad del Espacio Publico, convocé a
participar en la recuperacion, mantenimiento y
conservacion de las areas verdes para avanzar en
la construccion de una capital sustentable, con la MAINBIT

finalidad de contribuir con el mejoramiento del ¥ SECOMBROMETE A CONSERVARLA Y PROTEGERLA
medio ambiente.

ESlA AREA Ha SI0D ADCHETALS FOR

El area verde que se adopté son 2 jardineras, las mﬁinb]l:\ - LT  JUAR
cuales estan ubicada en Romero de Terreros y W BENITO SERtes
Amores, col del Valle. La adopcion consiste en http:/fwww.delegacionbenitojuanes.gob mx

darle mantenimiento a dichas areas regandolas y
podandolas cada que se requiera.

#
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DIFUSION:
La difusién de las camparfas fue por medio del envio de correos institucionales, flyers y la revista

digital.

=

iMuchas felicidades a |la sedes de Cabriel Mancera y
Romero de Terreros por haber logrado juntar la mayor
cantidad de PET!

Que disfruten mucho su coca-cola y no
olviden continuar reciclando sus botellas.

OFRE Y L :
umnmusﬂ:lg?nfrg\mnﬂnn Sl - Recuerden que juntos podemos hacer algo

SOLUCIO
por el planeta y por huestros nifos!

Yo reciclo * por mi planeta

Apaga la luz,

cuando no la
uses

Por un planeta mas limpio
_—
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RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron en cumplimiento a los principios fueron:
Nuestras instalaciones estan equipadas con bafios ahorradores, los cuales fueron obtenidos para

ahorrar agua, tenemos un contenedor de agua pluvial con el cual se riega las plantas, contamos
con lamparas led para el ahorro de energia.

MRIn2 PROYECTO AGUA PLUVIAL

COMUNICACION DE PROGRESO
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APADRINAMIENTO

FUNDACION LAZOS

Mainbit no s6lo se preocupa por sus necesidades, también se interesa por las necesidades de los
demas, por lo cual realiza acciones en beneficio de la comunidad apoyando a organizaciones,
fundaciones y asociaciones en estado de vulnerabilidad, de esta forma cumple con los objetivos de
desarrollo sobre la erradicacion de la extrema pobreza y el hambre asi como garantizar la
sustentabilidad del medioambiente

Los apoyos se brindan a fundaciones ya establecidas con el fin de conducir los recursos de
manera eficaz propagando el impacto y asegurando que quienes lo necesitan sean
verdaderamente quienes los reciban.

Lazos es una fundacién que trabaja para que niflas y niflos mexicanos en situaciones de
vulnerabilidad crezcan con una base sélida en valores y con una educacién de calidad. Lazos
mantiene su compromiso de rendir cuentas claras y oportunas con la sociedad mexicana, con sus
padrinos, donadores y autoridades.

Mainbit apadrina a tres nifios, a quienes se les beca para que puedan continuar con sus estudios,
ya que la empresa también busca el bienestar de la comunidad. El dinero que se utiliza para el
apadrinamiento de los ahijados, sale del material que se envia a reciclar.

Con motivo de las fiestas Navidefias se les envié una computadora a cada uno de las y los
ahijados, para que puedan tomar sus clases online, ya que por la situacion en la que actualmente
vivimos es imposible que acudan a sus escuelas.

COMUNICACION DE PROGRESO
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FECHA REFERENCIA INGRESO
24/01/2020| 1248.60KG DE FIERRO $1,997.76
ENERO 24/01/2020| 237.50 KG DE PAPEL $596.75
24/01/2020| 42.90 KG DE CARTON $21.45
24/01/2020| 65.80 KG COBRE $4,606.00
21/002/2020| 206.1 KG DE FIERRO $412.00
FEBRERO | 21/002/2020| 249 KG DE PAPEL $622.50
21/002/2020| 30.9 KG DE CARTON $15.45
AGOSTO 18/08/2020( 144 KG DE PAPEL $267.50
27/08/2020| 83 KG DE PAPEL 5166
03/09/2020| 203 KG DE PAPEL $304.50
SEPT 04/09/2020| 155 KG DE PAPEL 5155
17/09/2020| 63 KG DE PAPEL §292
NOV 18/11/2020| 159 KG DE PAPEL £245
07/12/2020| 56 KG DE PET $280
DICIEMBRE | 07/12/2020| 217 KG DE PAPEL $434.50
07/12/2020| 67 KG DE CARTON 567
TOTAL: $10,483.41




:Sabias que Mainbit en alianza con la Apadrinamos
Fundaciéon Lazos ayudan a la educacién de nifios por un afo

nifos y nifas? escolar entero

Conozcan un poco mas de cada uno

3 a h ij a d O S de nuestros ahijados:

Queremos compartir con todos ustedes el perfil
de nuestros ahijados y que estamos muy
contentos del desempeiio que han tenido.

Sundury Zuniga
Benitez

Cumpleanos:
11 de Junio Sundury: Es muy alegre, vive en el Estado de

, Veracruz, estudia en la escuela Luis Corddva
) Edad: 7 anos . g .
g Reyes y va en primero de primaria.
“ \ﬂ -;24 L Camila: Es muy alegre, vive en la CDMX, estudia

en la escuela José Maria Pino Suarez y va en
segundo de primaria.

Camila Yamilet
Giron Gonzalez , c .
sl Bl Isaias: Es mas grande de edad, vive en la CDMX,

FuiEese: estudia en la escuela Secundaria Técnica 214.

19 de Abril

A través de la Fundacién Lazos reciben una
formacién en valores humanos, donde aprenden
a diferenciar lo bueno de lo malo para que sean
ciudadanos con practicas positivasy
transformen su comunidad.

| Isaias Flores Agradecemos a las sedes de Gabriel Manceray
Leonardo Romero de Terreros por su contribucién
durante todo el afio en la recoleccion de: PET,

Cumpleanos: : ) § g
hojas, fierros y material de destruccion.

21 de Abril

l g, Edad: 13 afios Con lo que se junté todo el afio, lo vendimos y
—_ compramos ropa, juegos didacticos y dulces, los

l : cuales se le haran entrega este mes de

s diciembre por la Navidad y los logros obtenidos

este afio.

A todos nuestros colaboradores los invitamos a

Si deseas unirte y participar escribenos al participar en este tipo de causas y dejar una
correo de anuncios.rh@mainbit.com.mx huella de accién.

COMUNICACION DE PROGRESO
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RECONOCIMIENTOS

FUNDACION AMANC: “Reciclando y ayudando”

® Agradece
J:lmgu_ﬁ;lmabﬁ

Cmp Idyhydd
In nifios dl ente

“Por mi derecho a vivir, el esfuerze de curarme”

v EEpad AL

—
Sra. Maria de Guadalupe Alejandre Castillo
Prasidenta y Fundadora

itlado
Rydaio A

ALIANZA ANTICANCER INFANTIL

] "
alianza -1

LW infantii Alianza Anticancer Infanti kA—
Otorga el presente RECONOCIMIENTO a:

MAINEBIT,S.A. DE C.V. POR SUMARSE A LA CAMPANA DE RECICLAJE EN OCTUBRE 2020

Por sumarse a la Campafna de Reciclaje 2020
Reciclar es mas que una accion, es el valor de la

responsabilidad y el amor a otros.
__S__gmix_ndo Esfuerzos para dar Amor, Esp;zfza y Vida.

Llcy_/ﬁ:’atrlt:la
Rios
Directora
General

COMUNICACION DE PROGRESO
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FUNDACION LAZOS

Ciudad de México, 13 de octubre, 2020.

Ana Sanchez Isaias
MAINBIT S.A. de C.V.
NIP 71139

Estimada Madring,

A nombre de la Lazos IAP, me pemito externarle mi mas profundo agradecimiento
y reconocimiento por el apoyo que han brindado a nuestro programa en beneficio
de nuestros nifos afilicdos desde agosto del 2019, mismo que hoy permite que sus
3 ahijados reciban una educacion integral fundamentada en valores, lo que les
brindara la oportunidad de un futuro mejor.

Agradeciéendole nuevamente su apoyo en beneficio de nuestras comunidades
educativas para un Mexico mejor.

Atentamente

Arturo Zugaide Perez
Direccion de Administracion y Soporte

lazos
B4 lazos.org.mx
R, 55312255
“Que la Educacién no se detenga”
Q Copémico 51
Col. Anzures
CP 11590

Ciudad de México



International Board on Books for Young people

1BbY

MEXICO

Ciudad de México, 20 de octubre de 2020
Mainbit, S.A. de C.V.

Presente
Estimados amigos de Mainbit, S.A. de C.V.,

A nombre de todas las personas que conformamos IBBY México quiero reiterar nuestro agradecimiento
por su compromiso con la lectura y con las nifias, nifios y jévenes de México para que disfruten de ella.

Gracias al donativo de $300 pesos que nos hacen mes con mes desde hace dos afios, hemos podido
seguir realizando acciones en beneficio de toda nuestra comunidad a lo largo de la Republica Mexicana.

Reciban un cordial abrazo esperando que sus colaboradores estén con bien.

jContamos con ustedes para seguir contando!

Joseé Angel Quintanilla D Acosta
Director General

WY MEXIS0

COMUNICAACCION =
~TODOS, .
www.ibbymexico.org.mx
Goya 54, Col. Mixcoac, C.P. 03920, Ciudad de México. 55 5211-9545



CONSEJO DE LA
COMUNICACION VOZ DE LAS
EMPRESAS

Ciudad de México a 05 de octubre del 2020.

A quien corresponda:

Por este medio agradecemos a Mainbit, por impulsar los movimientos
sociales del Consejo de la Comunicacion permeando los mensajes a
través de la comunicacidon y acciones entre sus colaboradores y sus
familias.

Hacemos nuestro reconocimiento por su compromiso social para
impulsar:

e La Labor Empresarial “El Bienestar de Todos es Nuestra
Empresa.”

* Movimiento por la Salud con la campaia No Esta Chido.

e Movimiento a Favor de la Honestidad “Mejores Mexicanos”

e Elhabito de lalecturay su contribucion para lograr una Educacion
de Calidad en México a traves del Reto Leer MAS.

Sin mas por el momento, quedo atenta a sus comentarios.

Atentamente,

*
£

L~

Mtra. Celeste Bernal Barrera

Subgerente de Comunicacién Interna. !ﬂ,’.
fase

Consejo de la Comunicacion

oz de los [ mpresos

Paiveo de la RelormaNo 135 1ei Pso Col Paies de |as Lom as {Sanla Fel Cudad de Méx CPOIIND A Nvas ibregdn Tel (551 1084-1931 v Od'(y T



CENTRO DE RECICLAJE RECUPERA

Recup lf”
de Reciclaje

Ciudad de México a 4 de octubre del 2019

MAINBITS.A. DEC.V.

Romero de Terreros 804, Col. Del Valle
Alcaldia. Benito Judrez Cd. De México 03100

LIC. MINERVA JIMENEZ VALDES
Coordinadora de RSC

Por medio de la presente le informamos que los 1113 kg de fierro que fueron
recolectados en sus instalaciones el 3 de octubre del presente afo, yafue
enviado a la fabrica fundidora para ser reciclados de forma segura

Los felicitamos por hacer un uso adecuado de sus residuos ya que de esta
manera se aprovechan los materiales reciclables convirtiéndolos en
materias primas secundarias y se evita que vayan a los vertederos.

Les agradecemos su preferencia y les recordamos que contamos con el
registro RAMIR expedido por la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México a través del cual nos autoriza a funcionar como centro
de acopio para materiales reciclables

NUMERO DE REGISTRO
CDMX-SEDEMA-RAMIR-L3462018

Sin mas de momento quedamos a sus érdenes.

ATENTAMENTE
. j P/
7 {/gm éﬁ?/

PATRICIA RAMIREZ SANCHEZ

Centro de Reciclaje Recupera Del Valle
Pilares 129...

Tels: (55) 5559-8812

e-mail: p.oramirez@recuperamexico.com




CENTRO DE RECICLAJE RECUPERA

Recup lf”
de Reciclaje

Ciudad de México a 24 de enero del 2020

MAINBITS.A. DEC.V.

Romero de Terreros 804, Col. Del Valle
Alcaldia. Benito Judrez Cd. De México 03100

LIC MINERV A JIMENEZ VALDEZ
Coordinadora de RSC

Por medio de la presente le informamos que el material recolectado en sus
instalaciones en la calle Gabriel Mancera, ya han iniciado su proceso de
reciclaje, en el caso del cartéon y del papel fueron enviados a la fabrica de
papel como materia prima, en la fabrica entra en el molino de papel donde
se mezcla con agua y productos quimicos para formar papel nuevo vy
después ser fransformado en diferentes productos, en el caso del metal fue
enviado a la fundidora para ser frasformado en productos nuevos

Fecha Material | Kgs | precio Importe
24-01-2020 | Fierro $1,248.60 | $1.60 $1,997.76
24-01-2020 | Papel $237.50 $2.50 $5693.75
24-01-2020 | Cartén $42.90 $.50 $21.45
24-01-2020 | Cobre $65.80 $70.00 $4,606.00
Total $7,218.96

Los felicitamos por hacer un uso adecuado de sus residuos ya que de esta
manera se aprovechan los materiales reciclables convirtiéndolos en
materias primas secundarias y se evita que vayan a los vertederos.

Les agradecemos su preferencia vy les recordamos que contamos con el
registro RAMIR expedido por la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México a través del cual nos autoriza a funcionar como centro
de acopio para materiales reciclables

Centro de Reciclaje Recupera Del Valle
Pilares 129...

Tels: (55) 5559-8812

e-mail: p.oramirez@recuperamexico.com

Frecuperamexico [eelgy




K Recupelea“
Centros

de Reciclaje

NUMERO DE REGISTRO
CDMX-SEDEMA -RAMIR-L3462018

Sin mas de momento quedamos a sus drdenes.

ATENTAMENTE

PATRICIA RAMIREZ SANCHEZ

Centro de Reciclaje Recupera Del Valle
Pilares 129...

Tels: (55) 5559-8812

e-mail: p.oramirez@recuperamexico.com




“2020, ANO DE LEONA VICARIO.”
Ciudad de México, Alcaldia Benito Juarez a 23 de octubre 2020
OFICIO No. DESU/ COS/PA/066/20

C. José Antonio Sanchez Santos
Representante Legal de MAINBIT S.A. de C.V.
Adoptante de Area Verde

Colonia Del Valle Norte

Presente

Por este conducto, me permito informarle a usted, que puede realizar los trabajos de reforestacién y
proteccion del area verde de 17.41 metros cuadrados en cuatro jardineras, 1) 4.81 m? y 2) 5.5 m? en
calle romero de terreros, 3) 3.6 m? y 4) 3.5 m2 en calle amores, colonia Del Valle Norte, Alcaldia
Benito Juarez, Cddigo Postal 03100, Ciudad de México., este convenio se realizd desde el 15 de
octubre de 2016 y se renueva como estipula en la clausula quinta que a la letra dice: Quinta.- la vigencia
de del presente convenio de colaboracién serd de 12 (doce) meses contados a partir del dia 20 del mes de
octubre del aito 2020 y podrd renovarse aulomalicamente por perfodos sucesivos iguales dentro del periodo de
geslion correspondiente a los aflos 2018-2021, saivo que "el adoptante” comunique por escrito su decision en
conlrario a “la Alcaldia”, con 30 (treinta) dias de anticipacién al término del presente. es por ello que la
respectiva renovacion del Convenio de Colaboracion de Adopcion de Areas Verdes, se encuentra en
tramite.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

TENTANMENTE

(-/'—'\._

Mtro. Jorge Palacios Arroyo
J.U.D. de Programas Ambientales




7.4 ANTICORRUPCION

COMPROMISO:

Mainbit garantiza la transparencia e integridad de la relacion con los clientes otorgando siempre y
en todo momento, un servicio de calidad que garantice la satisfaccion total, promoviendo entre
nuestros clientes, socios de negocio y terceras partes el cumplimiento de las estipulaciones del
Coédigo de Etica y Conducta y de las disposiciones de Anticorrupcion, se debe asegurar que las
acciones sean transparentes y equitativas, promoviendo relaciones de respeto, honestidad y
confianza.

CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA:

El Cédigo de Etica esta dirigido a todas las areas, las y los colaboradores de Mainbit, S.A. de
C.V. y/o partes relacionadas que forman parte del Grupo, con la finalidad de guiarlos y guiarlas a
través de principios honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia, transparencia y
compromiso, para la atencién a clientes internos y externos, asi como el uso adecuado de los
bienes y la informacion de la empresa.

Conocer, respetar y cumplir las normas, politicas, procedimientos, criterios y estrategias es
indispensable para garantizar una atencion agil y especializada de nuestros clientes. Por otro
lado, conducir las acciones diarias con criterios de ética, transparencia, disciplina, tolerancia,
respeto, compromiso, integridad y honestidad permite crear un ambiente laboral adecuado y
acorde con la ley para el beneficio individual y de la empresa.

POLITICA CORPORATIVA CONTRA FRAUDE Y ANTISOBORNO:

Mainbit ha implementado un Sistema de Gestion Anti soborno para prevenir, detectar, investigar y
atender los fraudes y los sobornos que se produzcan dentro de la Organizacion. Este Sistema de
Gestidon Anti soborno, esta diseflado para garantizar que todos los incidentes de fraude y soborno,
dudosos o comprobados, se traten consecuentemente y de acuerdo con las leyes vigentes.

COMITE DE ETICA:

Tiene por objeto realizar de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes
funciones:
e Seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la politica corporativa contra el fraude y anti
soborno.
+ Atender los casos de irregularidades o sospechas de fraudes y/o sobornos.
e Denunciar hechos de fraudes, sobornos, trafico de influencias, utilizacion indebida de
informacion, etc.

COMUNICACION DE PROGRESO
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POLITICA DE ANTICORRUPCION:

El objetivo de esta politica es establecer las normas y lineamientos para garantizar la
implementacién y cumplimiento para prevenir y detectar los actos de corrupcion que pudieran

presentarse.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES:

Establece los principios y las normas pertinentes para prevenir y manejar conflictos de intereses,

se explica como han de aplicarse dichos principios y normas.

Los intereses personales nunca deben influir ni en las decisiones que tome en nombre de
MAINBIT. De conformidad con lo establecido anteriormente, la sociedad MAINBIT respeta
totalmente la vida privada de su personal, confia en que sus colaboradores y colaboradoras eviten
situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre sus intereses personales y de la sociedad.

LINEA DE LA DENUNCIA:

Herramienta de comunicacién confidencial la cual da la
oportunidad a sus colaboradoras y colaboradores a
expresarse de forma libre, enviando al comité de ética
sSus opiniones, sugerencias o denuncias.

UNICACION DE PROGRESO
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ACTIVIDADES

Se realizaron actividades para fomentar el principio del Pacto Mundial para combatir la corrupcion
y las malas préacticas contribuyendo a mejorar la reputacién de la empresa y hacer mas eficaces
las operaciones.

Se difundié el Codigo de Etica y Conducta en la pagina digital de la empresa.

Se realiz6 curso de Anticorrupcion.

Al personal de nuevo ingreso se le dio curso de induccién dandoles a conocer la filosofia de la
empresa.

En la revista electrénica aparece las politicas de anticorrupcion, linea de la denuncia.

POLITICA DE
ANTICORRUPCION

m"’ain@

LIOTECA DE
'FOMENTO A LA

E LECTURA

" =
m’ﬁtn@

S '
TIPS DE PREVENCIOM

INFECCIONES DE

POLITICA DE . %or
ANTICORRUPCION

Mainbt prohibe cualquier practica dentificada
coma cofmupcion sobro las legisiaciones locales, los
pagos de scbormos o comunicaciones clandestinas
de cualquier tipo. en sus tralos con funcionarios
plblicos o porsonales an ol sector privado.

Todos los representantes de Mainbit doberdn |
conducirse con los mas alios valores y estandares
dlicos

-

Se d.lz.u notificar
OMITE DE VIGILANCIA
Mﬂl;lbll prohibe :.umnnc:or, ofracer ); af:nu:.l.n o 0 mtevigilancia®mainbit com.mx
do forma directa o indirecta deo algin valor como Tel:(55) 52673400 Ext: 1111
regnlos. donaciones, arliculos personales

FeMUNeracionas econdmicas

COMUNICACION DE PROGRESO
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POLITICA

CONTRA EL FRAUDE

it

FBiBLIOTECA DE

" FOMENTO A LA

:,- LECTURA

—
mainbit

i{COMO LAVARSE
MEDIDAS DE PREVENCION (COVID-19) LAS MANOS?

POLITICA CONTRA EL
FRAUDE

Un fraude pusde definirse como cualguler
prictica o acto deliberado que se planesa con ol
proposito de obtensr una ganancia desleal o
ihicita mediants engafo

Tenga en cuenta que “fraude”, en ol contexto
especifico de esta politica, fraude que e
sospecha que los empleados de Mainbit han
cometide en relacién con cualguier delitgs
Mnanciero, soborno, trafico de informacksn
privilegiada contabilidad o auditoria {

TIPOS DE FRAUDE
B s e alan i e a Fa
T T ST ey T -
Liwade de dhrein
[ da o H
Pinicacitn do dhogont ™Dentincia
i

b e iierus. de la (Oigparee
W guade wrn vy sy
Figmeda slestrdren y pat evinrmet

COMUNICACION DE PROGRESO 69
2020



POLITICA DE

ONFLICTO DE INTERESES

it

e

TECA DE
FOMENTO A LA
LECTURA

,m%n@
Eco Mainbit
|-V — . ™r

POLITICA DE
~ CONFLICTO DE INT

il abuso de un conflicto de interds, e “una
situsclon en la cual el resulisde de una
trannaccion reslizads por la sockedad, implics
una devwenlajs o perjuicio material para los
intereses de un cliente y, como contrapartida,
una ventajs matedal para la socledsd, un
ampleadn, otro disnte o cualquier otro lercers”

Se deberd notificar a:
COMITE DE VIGILANCIA
emtevigilancia@malnbit.com.mx
Tel:(55) 5267-3400 Ext: 1111

Linea de Denuncia

tu lugar de trabajo

01 800 - 062-3169

FBieLioTeca oe
" FOMENTO A LA
| LECTURA

MEDIDAS DE PREVENCION (COVID-19) Mainbi!
AL A LR B | D, L e S da ﬁ Emnresn

COMUNICACION DE PROGRESO

2020




8.- LOGROS DE MAINBIT

Sin duda fue un afo lleno de emociones y de grandes cambios en nuestras vidas, gracias al
esfuerzo y dedicacion de cada uno de los colaboradores y colaboradoras que conforman Mainbit
hemos salido con grandes logros, a pesar del entorno tan dificil que se vive hemos seguido
avanzando en nuestra transformacion con iniciativas increibles.

Algunos logros que se tuvieron durante el afio:

mp Implementacion del Home Office
mp Remodelacion de Mancera

mp Nacimiento de Cafecito Bit
Q1 mp Reunion con los lideres Q2 mp Capacitacion activa y online
Enero, febrero, marzo " Establecimiento de objetivos Abril, mayo, junio mp Firma de convenios
®) Aplicacion de Clima Laboral
m) Distintivo ESR =) Carpetas de Seguridad e Higiene
m)p COVID-19
mp NOM-035

. Curso de inspecciones ) |niciativas online
M) CENCADE

Seguridad y limpieza
- g ylimp mP Remodelacion del comedor del CEDIS

Q3 mp Revista lideres en comunicacion Q4 mP Cambio de sillas ergonémicas Interloma

Octubre, noviembre,

diciembre ‘ Momento Mindfulness

Julio, agosto, septiembre

mp Integracion ROM / Tlalnepantla

. ™ Evaluaciones de desempefio
mp Reuniones semanales laborales

Implementacion de Webinars de salud y
cultura financiera

m) Mainbit Ingenieria

INMET -~ + ik n ]
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MOMENTOS QUE SE
COMPARTIERON DURANTE EL ANO
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